
 

Руководству магазина deux-lignes.com, ИП Шамрай Н.Н. от 

ФИО_________________________________________________ 

Паспорт (серия, номер)______________№_________________ 

Выдан________________________________________________ 

______________________________________________________ 

Адрес_________________________________________________ 
______________________________________________________ 
Телефон_______________________________________________ 

E-mail_________________________________________________ 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ ТОВАРА 

Мной, _________________________________________________________________________(ФИО),  

«____»_______________202__г. была совершена покупка товаров у ИП Шамрай Н.Н. на сайте итернет-

магазина https://deux-lignes.com в соответствии с заказом №________________на сумму 

_____________________________________________руб. __________коп. 

Прошу в соответствии со ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» произвести возврат следующих 

артикулов из вышеуказанного заказа (перечислить артикулы, наименования, количество и стоимость): 

№ Артикул Наименование Количество Стоимость 

     

     

     

     

     

     

Возврат производится мной по следующим причинам (отметить галочкой): 

 Товар ненадлежащего качества   Не подошел по фасону 

 Не подошел по размеру (маленький)  Не понравился материал / ткань 

 Не подошел по размеру (большой)  Не соответствует описанию 

 Не подошел по цвету  Доставили не тот товар 

  Другое (описать): 

В связи с вышеизложенным прошу расторгнуть со мной договор купли-продажи и вернуть мне денежные 

средства в размере _____________________________________ руб. _____________коп. 

Я проинформирован / проинформирована, что денежные средства будут мне возвращены тем же 

способом, каким производилась оплата за товар, кроме исключений, установленных законодательством 

(отметить способ возврата денежных средств): 

 Оплата за товар производилась банковской картой онлайн / курьеру 

 Оплата за товар производилась наличными курьеру 

Если покупка совершалась наличными денежными средствами, укажите реквизиты банковского счета для 

их возврата: 

ФИО получателя  

Расчетный счет получателя  

Номер банковской карты получателя  

Наименование банка  

БИК банка  

Корреспондентский счет банка  

Я проинформирован / проинформирована, что для скорейшего возврата денежных средств мне 

необходимо выслать копию Заявления о возврате на адрес return@deux-lignes.com, а также сообщить о 

возврате на WhatsApp +7 985 242 57 17.  

Я проинформирован, что к Заявлению о возврате необходимо приложить копию кассового чека и копию 

первых двух страниц паспорта. 

 

_____________________________(подпись)                                                   «____»___________________202__г. 

 

Заявление принял:________________________________________________________________(подпись, ФИО) 

https://deux-lignes.com/
mailto:return@deux-lignes.com

